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Rok wyzwan

dla branzy

Szanowni Panstwo,

ostatni rok dla wielu z nas wigzat sie z nowymi
wyzwaniami oraz zmianami. Majg one wptyw na
nasze zachowania i preferencje - co jest szczegodlnie
wazne dla branzy gastronomicznej.

Polecamy Panstwa uwadze kolejng edycje raportu
Food Trenddéw Pyszne.pl, w ktérym jeszcze uwazniej
przyjrzeliSmy sie otaczajgcej nas rzeczywistosci.
Podobnie jak w poprzednich edycjach,
przeanalizowali$my zwyczaje konsumentow, w
poszukiwaniu réznic oraz podobienstw kulinarnych
w najwiekszych miastach Polski, gdzie positki na
dowdz uzupetniajg codzienne menu mieszkancow.
Przyjrzeli$my sie takze daniom, ktére zyskuja na
popularnosci, co daje nam poglad na zmiany w
upodobaniach smakowych Polakéw.

Nasza tegoroczng analize wzbogacilismy o pie¢
kluczowych, globalnych trendéw widocznych
obecnie w branzy gastronomiczne;j.

Spojrzenie to uzupetniliémy badaniami dotyczgacymi
polskiego rynku oraz komentarzami cenionych
ekspertek. Chcielismy odda¢ w Panstwa rece
materiat, ktéry wskaze kierunki, ktorymi bedzie
podazac branza.

Zapraszamy Panstwa do lektury
holistycznego spojrzenia na
polski rynek gastronomiczny

Mamy nadzieje, ze w raporcie znajda Panstwo wiele
wartosciowych i przydatnych tresci. Wierzymy, ze
tylko sledzac aktualne preferencje naszych klientow
oraz badajac trendy branzowe jestesmy w stanie
wspolnie przygotowac sie na kolejne wyzwania,
ktoérych w najblizszych miesigcach z pewnoscia nie
zabraknie.

Arkadiusz Krupicz, wspétzatozyciel i dyrektor
zarzadzajacy Pyszne.pl
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W niepewnych
czasach w jedzeniu
szukamy pocieszenia

W niepewnych czasach, gdy rzeczywistos¢ przynosi
coraz to nowe wyzwania, a przysztosc¢ wydaje sie
nieodgadniona, w jedzeniu szukamy pocieszenia.
Siegamy wiec po potrawy, ktére dobrze znamy,
ktére kojarza nam sie z kojgcag atmosferg rodzinnego
domu i bezpiecznym okresem beztroskiego
dziecinstwa. Potwierdzenie tego zjawiska znajdziemy
W najnowszym raporcie Pyszne.pl. Wérod najczesciej
zamawianych potraw sg bowiem tak emblematyczne
dania dla polskiej kuchni jak kotlet schabowy, pierogi
ruskie czy rosot z makaronem.

Z drugiej strony wsérod najpopularniejszych dan
ubiegtego roku znalazty sie m.in. pizza margherita,
capricciosa i pepperoni, cheeseburger, chrupiacy
kurczak, kurczak stodko-kwasny i sajgonki. Wszystkie
te dania jako pierwsze zagoscity w przestrzeni
polskiej gastronomii po upadku komunizmu, wraz

ze zmiang ustroju i otwarciem granic. To wtoski,
amerykanski, wtoski i wiethamski fast food jako
pierwszy pojawit sie na polskich ulicach i stat sie
nasza przepustka do wielkiego swiata.

Nowe potrawy zagoscity réowniez w polskich domach,
bo po nieznane i intrygujace przepisy siegneli
domowe kucharki i domowi kucharze. Nie dziwi
wiec, ze to witasnie tamte potrawy sa dzis najczesciej
zamawianymi przez pokolenie, ktére moze pamietac
lata dziewiecdziesiate, czy tez mtodsze, dla ktérych
wspomniane powyzej smaki, byty juz dziedziczone i
kojarzone jako te towarzyszace specjalnym okazjom
czy spotkaniom rodzinnym i towarzyskim.

Barbara Starecka

Niezalezna dziennikarka, autorka popularnego podcastu ,,Z petnymi
ustami” poswieconego kulturze jedzenia, znana z twdrczosci w sieci
jako Nakarmiona Starecka
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Z kazdym rokiem
rosnie nasza
swiadomos¢

Kazdy rok, to nowe wyzwania, ale tez - nasza wieksza
Swiadomos¢. Wydajemy sie nie tylko by¢ coraz lepiej
zorientowani jesli chodzi o trendy i mody, ale tez
uczymy sie je $wiadomie oceniaé, przetwarzac i
aplikowa¢ na swoje zycie.

To, co trafia na nasz talerz, coraz czesciej jest
podyktowane lepsza wiedzg o nas samych, ale

i o produktach. Dzieki fatwoéci w dostepie do Jak wyraznie pokazuje raport Pyszne.pl czynniki
informacji, mozemy lepiej szuka¢ dobrej jakosci, zewnetrzne - klimat, ekonomia, che¢ dbania o
dobrych cen, ale tez odkrywaé nowosci, ktore za wtasne zdrowie - beda popychac nas do bardziej
sprawa mediow spotecznosciowych sa bardziej roztropnych decyzji zakupowych. Z drugiej strony,
przystepne percepcyjnie, ale i tatwiej osiggalne. coraz lepiej wiemy, czego chcemy, czego oczekujemy

i co nam stuzy.

Choc¢ jestesmy przygotowani na kompromisy,
chcemy ich unikac i szuka¢ optymalnych rozwigzan.
Tu otwiera sie pole dla restauracji, ktore musza
spetni¢ nasze oczekiwania. Gra staje sie coraz
ciekawsza.

Matgosia Minta

Dziennikarka, autorka ksiazek i blogerka kulinarna
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Kim jestesmy?

| dlaczego tak kochamy jedzenie?

Pyszne.pl
w liczbach:

500 pracownikéow

ponad 3,5 miliona aktywnych uzytkownikow

ponad 13 tysiecy restauracji
1800 miejscowosci objetych ustuga

Pyszne.pl to najwiekszy i najpopularniejszy serwis serwisie jedzenie zamowisz przez strone WWW lub
do zamawiania jedzenia online w Polsce, skupiajacy aplikacje mobilng, a kurier dostarczy je dla Ciebie
na jednej platformie tysigce lokali gastronomicznych pod wskazany adres.

z catego kraju.
Jestesmy firma powstatg we Wroctawiu, od 2014

Dzieki Pyszne.pl miliony uzytkownikéw maja roku nalezaca do miedzynarodowej grupy Just Eat
tatwy dostep do kuchni $wiata oferowanych przez Takeaway, obecnej na 20 rynkach na catym $wiecie.
lokalne restauracje. To wszystko w zasiegu reki

i bez wychodzenia z domu czy biura - w naszym Kazdego dnia pracujemy, by zapewni¢ jak najwiecej

radosci z jedzenia mitosnikom dobrych smakow!

15
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Wyjatkowe momenty
w historii Pyszne.pl

Od 12 lat dostarczamy jedzenie Polakom

Pyszne.pl staje sie
czescig Takeaway.com
(obecnie Just Eat
Takeaway)

Powstaje serwis Powstaje aplikacja
Pyszne.pl mobilna Pyszne.pl

Uzytkownicy Pyszne.pl Liczba restauracji
sktadaja ponad partnerskich zbliza
milion zamoéwien sie do 6000

Ruszaja dowozy
wiasne Pyszne.pl

Pyszne.pl ma ponad
3,5 miliona uzytkownikow i
dociera do 1800 miejscowosci
w catej Polsce

Pyszne.pl zostaje Pyszne.pl ma
oficjalnym ponad 3 miliony
partnerem UEFA uzytkownikow
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Smakosze jedzenia Najczesciej
z dostawa Zamawiaja,
poniewaz:

237

nie maja czasu na
przygotowanie
jedzenia lub
sprzatanie

W Polsce mamy ponad 3,5 miliona aktywnych uzytkownikéw
Jest wsérod nich 50% kobiet i 50% mezczyzn

o
50 /0 Kobiet

Pod wzgledem wiekowym najliczniejsza jest grupa:

217 207

chca zaspokoié maja ochote na
potrzebe gtodu ulubiona przekaske
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Kuchnie, ktoére
uwielbiamy

Pizza czy burger?

Wioska:

Pizza margherita
Pizza capricciosa
Pizza pepperoni

Amerykanska:

Cheeseburger
Nuggetsy
Burger klasyczny

Polska:

Kotlet schabowy
Pierogi ruskie
Rosot z makaronem

Chinska:

Kurczak chrupiacy
Kurczak stodko-kwasny
Sajgonki

Arabska:

Rollo kebab
Kebab w butce
Kebab box

29
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Dania, ktérym
nie mozem
sie oprze¢

Najczesciej zamawiane

2022

1. Burger

2. Pizza

3. Kebab

4. Kurczak orientalny

5. Pad Thai
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Kulinarne
nowe mitosci

Kuchnie, ktére najszybciej zyskujg na popularnosci:

1. Arabska

2. Grecka

3. Indyjska

32
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Wegetarianskie i
weganskie jedzenie e
zyskuje na popularnosci

dostawa

Ulubione dania kuchni
wegetarianskiej:
1. Pizza margherita

2. Vege Sushi
3. Satatka grecka

Ulubione dania kuchni
weganskiej:

1. Weganski wrap

2. Weganska pizza

3. Weganskie smazone
pierozki gyoza z warzywami




Miasta z najwieksza
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Jak jedza
mieszkancy
najwiekszych
polskich miast?

Najpopularniejsze dania
w kazdym miescie

1. Warszawa

Butter chicken
Kebab
Kurczak chrupiacy

2. Krakéow *

Cheeseburger
Kurczak po wietnamsku
ierogi ruskie

3. Wroctaw

Rollo kebab
Cheeseburger
Pierogi ruskie

4. Poznan *

Cheeseburger
Pizza margherita
Pad thai z kurczakiem

5. Gdansk *

Cheeseburger
Pizza margherita
Rollo kebab

6. £édz *

Cheeseburger
Kurczak w ciescie
Pizza margherita

7. Lublin

Rollo kebab
Cheeseburger
Pizza margherita

8. Katowice

Kebab
Cheeseburger
Pizza margherita

ofs Miasta, w ktorych
najpopularniejszy
jest cheeseburger

O%

*0

0%
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1. Warszawa

Arabska
Grecka
Indyjska

2. Krakow

Arabska
Indyjska
Witoska

3. Wroctaw

Arabska
Grecka
Indyjska

4. Poznan

Arabska
Japonska
Dalekowschodnia

Raport Food Trenddéw Pyszne.pl 2022

5. Gdansk

Indyjska
Arabska
Amerykanska

6. Lodz

Indyjska
Arabska
Tajska

7. Lublin

Arabska
Dalekowschodnia
Tajska

8. Katowice

Arabska
Dalekowschodnia
Witoska

41



lle trzeba zaptacié

za klasyki?

Jak rozni sie w zaleznosci od
miasta cena standardowego
burgera i pizzy margherita?

Najwiecej za pizze i burgera
zaptacimy w Warszawie.
Najtannszym miastem w naszym
zestawieniu jest Poznan.

Burger

Warszawa

27,32 zi

Krakow

26,46 zi

Gdansk

25,66 zt

Lublin

25,46 zt

tod

25,15 zt

Katowice

24,37 zt

Wroctaw

24,16 zi

Poznan

23,04 zi

Raport Food Trenddéw Pyszne.pl 2022

Pizza

Warszawa

41,61 zi

tod

40,18 zt

Krakéw / Katowice

39,75 zt

Wroctaw

37,62 zi

Lublin

36,22 zi

Gdansk

35,29 zi

Poznan

34,29 zi

43
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Mate

przyjemnosci

Do niedawna pandemia COVID-19, a obecnie
rosnace koszty zycia majg istotny wptyw na nasze
przyzwyczajenia w wielu obszarach - w tym takze
na te zwigzane z zywieniem. Coraz chetniej ulegamy
pokusie matych, jedzeniowych przyjemnosci,
zamawiajac z ulubionych restauracji niewielkie
przekaski czy desery.

Jak pokazujg badania globalnej firmy analitycznej
WGSN*, w ciggu ostatnich dwoch lat odsetek osob
zamawiajacych przekaski z dostawa wzrdst na
Swiecie z 32 do 40%. Wedtug badan firmy Insight
Lab**, w Polsce jest to nieznacznie mniej - 30%.
Najzagorzalsi fani tego typu przyjemnosci sktadaja
zamowienia codziennie lub kilka razy w tygodniu
(odpowiednio 78% i 65% ankietowanych).

Co jest powodem takich zachowan? — Czesto
moéwimy o ,,comfort foodzie”, czyli o jedzeniu, ktodre
nas koi, poprawia nastroj, podnosi na duchu. W to
wpisuje sie tez sieganie po przysmaki, ktore staja
sie odskocznig od szarego, zwyktego dnia — moéwi
Matgosia Minta, dziennikarka, autorka ksigzek i
blogerka kulinarna. — Smakotyki zapewniaty nam
odrobine psychicznego luksusu w czasie kryzysu,
czyli pandemii, na ktéra nie mielismy wptywu.
Byty czyms, co moglismy zrobi¢ dla poprawienia
swojego samopoczucia w ogdlnej sytuacji, ktorej
nie jestesmy w stanie kontrolowaé. Pandemia juz
za nami, ale nawyk siegania po drobne, jadalne
przyjemnosci z nami pozostat — dodaje.

Przekaski i desery wydaja sie wiec by¢ dobrag
metoda na poprawienie nastroju. Dlaczego jednak
decydujemy sie na zamawianie ich z dostawa?
Gtéwna przyczyng jest oszczednosé czasu. Az 67%
Polakow decyduje sie na ten sposéb zapewniania
sobie ,matych przyjemnosci”, poniewaz nie ma

*na podstawie badar ankietowych przeprowadzonych na zlecenie Pyszne.pl

ochoty lub mozliwosci przygotowac ich samemu.
Konsumenci chetnie zamawiajg tez produkty,
ktérych nie potrafig przyrzadzi¢ (48%) lub nie sa
one az tak dobre w ich wykonaniu (35%). To moze
wskazywac na duze zapotrzebowanie na pozycje
bardziej wyszukane i lepszej jakosci.

Czy to oznacza, ze rynek ,matych przyjemnosci”
ma przed sobg swietlang przysztosc¢? Biorgc pod
uwage trudna sytuacje ekonomiczng, konsumenci
w najblizszych miesigcach moga zrezygnowac z
zamawiania przekasek i deserow na rzecz bardziej
podstawowych potraw i potrzeb. Z drugiej strony,

Pandemia juz za nami, ale nawyk
siegania po drobne, jadalne
przyjemnosci z nami pozostat

— Matgosia Minta

mozemy miec¢ do czynienia z tzw. efektem szminki
- mate przyjemnosci, takie jak pudetko lodow

do ulubionego serialu, zastagpiag nam momenty
kojarzone dotychczas z luksusem.

— Co ciekawe, z sieganiem po przekaski nie
wigze sie dla nas poczucie winy. Traktujemy

to jako przejaw dbania o siebie, sposéb na
zatroszczenie sie o dobre samopoczucie i nastro;j.
| cho¢ wiemy, ze przekaski nie zawsze wpisuja
sie w zbilansowang diete, pozwalamy sobie na
nie od czasu do czasu i nie chcemy rezygnowac
ze smaku na rzecz zdrowszego sktadu. Mozna
jednak przypuszczac, ze podazajac za trendem
rosnacej swiadomosci konsumentéw, producenci
zaczng mocniej pracowac nad nieco zdrowszymi,
ale réwnie pysznymi i wcigz spetniajacymi swoja
~emocjonalng” funkcje propozycjami przysmakow
— komentuje Minta.

**na podstawie badari ankietowych przeprowadzonych przez Agencje Badawczg Insight Lab na zlecenie Pyszne.pl

30%

Polakéw zamawia
niewielkie przekaski
i desery z dostawa
do domu




Sprytna
oszczednosc

43%

Polakow wykorzystuje
resztki z zamoéwionych
potraw do przygotowania
kolejnych positkéw
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W ostatnich latach
zachowania i oczekiwania
konsumentoéw ulegaja
diametralnym zmianom.

Wptyw na to maja, przede wszystkim, coraz wyzsze

ceny podstawowych produktow czy ustug, wywotane

przez pandemie koronawirusa, inflacje czy sytuacje
polityczna i gospodarcza na $wiecie. Z powodu coraz

wyzszych cen podstawowych produktow, rozwazniej

podchodzimy do zarzadzania domowym budzetem.

Z drugiej strony — coraz lepiej rozumiemy negatywne

skutki marnowania jedzenia.

— Rozsadne rozporzadzanie zasobami, czyli znana
pokoleniom naszych babek tzw. ,gospodarnosc”,

to dzi$ mocno zauwazalny trend funkcjonujacy

pod nowa, bo anglojezyczna nazwa ,,zero waste” —
wyjasnia Barbara Starecka, niezalezna dziennikarka,
autorka popularnego podcastu ,Z petnymi ustami”
poswieconego kulturze jedzenia, znana z twoérczosci
w sieci jako Nakarmiona Starecka.

— Jego popularnos¢ podyktowana jest zaréwno
wymuszonymi kryzysem cieciami w domowym
budzecie przecietnego konsumenta, jak i wzrostem
jego $wiadomosci. Pragniemy minimalizowac nasz
negatywny wptyw na srodowisko i podejmowac
bardziej odpowiedzialne decyzje konsumenckie.
Nie chcemy przy tym rezygnowac z komfortu i
przyzwyczajeh — dodaje.

Efekt tych zmian widoczny jest réwniez w
branzy gastronomicznej. Oszczedne podejscie
konsumentéw do podstawowych decyzji
zakupowych potwierdzajg badania Insight Lab*.
Klienci ustug zamawiania jedzenia z dostawg coraz
czesciej wybieraja pozycje zawierajace wytacznie
danie gtéwne (31% ankietowanych). Dodatki
przygotowuja wtedy samodzielnie. Co ciekawe,
do grupy tej naleza gtéwnie mtodsze osoby

32% w wieku od 18 do 24 lat oraz 37%

w wieku 25 do 34 lat).

Na jedzeniu w dostawie oszczedzamy rowniez,
zamawiajac potrawy z mysla o zjedzeniu ich
kolejnego dnia (34% respondentow). 43% Polakow
potwierdza z kolei wykorzystanie resztek z

*na podstawie badari ankietowych przeprowadzonych przez
Agencje Badawcza Insight Lab na zlecenie Pyszne.pl

zamoéwionych potraw do przygotowania kolejnych
positkow. Tylko 32% robi to rzadko lub bardzo
rzadko.

Oszczedne podejscie do zamawiania jedzenia
obserwujemy takze w wyborze konkretnych pozycji
z menu. Az 59% Polakéw przyznaje, ze przegladajac
oferty restauracji, poszukuje jak najtanszych opciji.
Tylko 12% badanych twierdzi, ze robi to rzadko lub
bardzo rzadko.

Rozsadne rozporzadzanie zasobami,
czyli znana pokoleniom naszych
babek tzw. ,gospodarnosc”,

to dzi$ mocno zauwazalny trend

— Barbara Starecka

— Dobrym przyktadem omawianego zjawiska

jest zamawianie jedzenia na wynos z mysla o
przygotowaniu kolejnych positkdw, w ktérych
kreatywnie mozna wykorzystac resztki z
poprzedniego dnia. Podobne zjawisko obserwujemy
wérod klientow fizycznie odwiedzajacych
restauracje. Pomimo rosnacych cen, nie rezygnuja

z przyjemnosci jedzenia poza domem, ale

wybieraja tansze opcje. Zamiast dan gtéwnych wola
przystawki, zamiast koktajli - piwo. Na popularnosci
zyskuja rowniez aplikacje, ktére umozliwiajg lokalom
gastronomicznym oraz sklepom sprzedawac
nadwyzki jedzenia. Uzytkownicy moga w ten sposob
kupi¢ Swieze i wcigz zdatne jedzenie do ok. 70%
taniej — opowiada Starecka.

Branza gastronomiczna stoi wigc obecnie przed
wyzwaniem - dopasowania oferty do wymagajacej
sytuacji rynkowej, rosngcych kosztow i zwiekszajacej
sie Swiadomosci konsumentow w kwestii ekologii.

Z tego tez powodu na popularnosci zyskiwaé¢ moga
potrawy duze objetosciowo, ale oferowane w
rozsadnych cenach.
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Swiadome

50

wybory

Majac na uwadze dobro planety,
coraz wiecej oséb stara sie zyé w
sposéb bardziej zrownowazony

i redukowac swoéj wptyw na
srodowisko.

Dziatania na rzecz walki z kryzysem klimatycznym
wptywaja posrednio rowniez na nasze decyzje
zakupowe. Pozadane zmiany widoczne s3, miedzy
innymi, na talerzach konsumentoéw.

— Na ograniczenie miesa i produktow odzwierzecych
decyduje sie coraz wiecej z nas, czy to ze wzgledow
proekologicznych, czy zdrowotnych. Zacheca

do tego zmiana tonu oredownikéw zielonej

diety, ktérzy czesto mowia juz nie o radykalnej
rezygnacji, ale raczej o ograniczeniu czy zmianie
proporcji sktadnikéw na naszym talerzu. Dyskusja

o roli ,zazielenienia” naszego talerza staje sie tez
gtosniejsza — uwaza Matgosia Minta, dziennikarka,
autorka ksigzek i blogerka.

Potwierdzaja to badania Insight Lab*. Odsetek oséb
zamawiajacych dania bezmiesne z dostawa do domu
jest naprawde imponujacy. Takie positki wybiera juz
niemal co trzeci Polak (31% ankietowanych). Tylko
co pigtemu respondentowi (21%) nie zdarza sie to

nigdy.

Co ciekawe, wzrasta zainteresowanie konsumentow
pochodzeniem produktow, z ktérych powstaja ich
ulubione dania. Zwolennicy zrownowazonego zycia
poszukuja jedzenia, ktére nie tylko jest smaczne i
przystepne cenowo. Wazne jest rowniez, by jego
przygotowanie generowato jak najmniejszy $lad
weglowy poprzez skrocenie tancucha dostaw.

Az 41% Polakoéw przyznaje, ze zwraca uwage na

to, czy zamowiona potrawa jest przyrzadzona z
wykorzystaniem lokalnych produktéw.

— Optymistycznym jest fakt, ze zmiany te wydaja
sie wychodzi¢ z dwoéch kierunkow. Zaréwno od
swiadomych klientéw, oczekujgcych od ulubionych
marek dbatosci o srodowisko, jak i ze strony samych
firm, ktére chca budowacd swoj wizerunek oraz
wartos$¢ marki poprzez prosrodowiskowe dziatania,
wpisujgce sie w aktualne trendy — ocenia Minta.

*badanie przeprowadzone przez Agencje Badawcza Insight Lab na zlecenie Pyszne.pl

Cho¢ w ujeciu ogolnym konsumenci wykazuja
sktonnos¢ do zmiany nawykow zywieniowych na
bardziej proekologiczne, to wcigz nie jest nam
tatwo pogodzi¢ sie z wyrzeczeniami, ktorych takie
podejscie wymaga. Szczegdlnie, jezeli wigza sie
one z wiekszymi kosztami. Zaledwie 36% Polakow
jest chetnych doptaci¢ do bardziej zrownowazonej
obstugi zamowienia (poprzez wykorzystanie
ekologicznych opakowan czy transport
elektrycznymi pojazdami). Co pigty respondent
zdecydowanie nie chciatby ponosi¢ dodatkowych
kosztow.

Zmiana diety jeszcze nigdy nie
byta tak prosta. ,Roslinnienie”
naszej diety dotyka wszystkich
stref gastronomii

— Matgosia Minta.

— To o tyle interesujace, ze zmiana diety jeszcze
nigdy nie byta az tak prosta. Niezaleznie, czy

chodzi o zakupy w supermarkecie, czy zamowienie
ulubionego burgera z dostawa do domu, coraz
tatwiej mozemy zdecydowac sie na roslinne czy
bezmiesne odpowiedniki popularnych dan, od
produktéw $niadaniowych, przez gotowe dania

po lody — uwaza Matgosia Minta. — Niezwykle
interesujace jest to, ze zjawisko ,roslinnienia” naszej
diety dotyka wtasciwie wszelkich stref gastronomii.
Od lokali fast food, przez firmy oferujace diety
pudetkowe lub lokale specjalizujace sie w realizacji
zamowien na wynos, po wyrafinowane restauracje
oznaczone gwiazdkami Michelin. Wtasciciele

lokali zdaja sobie sprawe, ze posiadanie w menu
opcji weganskich czy wegetarianskich, jest czyms
niezbywalnym, bo wtasnie tego oczekuje od

nich ich gos¢. Nawet jesli odwiedza restauracje,
ktora z definicji nie jest stricte wegetarianska czy
weganska. Menu restauracji musi podazac za tym,
jak chcemy jes¢, a im wiecej mamy mozliwosci
wyboru i alternatyw, tym tatwiej i chetniej te zmiany
bedziemy wprowadza¢ w zycie, niezaleznie jakie
pobudki nami kierujg — dodaje ekspertka.

/
41%

Polakéw zwraca uwage,
czy zamowiona potrawa
przygotowana jest z
lokalnych produktow




46%

Polakéw spozywa
potrawy swigteczne
takze poza swietami
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Eksperymenty
z tradycja i
moda na retro

Czy ktos$ powiedziat ,,schabowy z ziemniakami”?
Tradycje s3g nieodtagcznym elementem polskiej
kuchni. Polacy moga poszczyci¢ sie wieloma
fantastycznymi potrawami, charakterystycznymi
tylko dla naszego kraju i rozpoznawalnymi w kazdym
zakatku globu. Dos¢ powiedzie¢, ze w rankingu

100 najlepszych, tradycyjnych dan na swiecie w
2022 roku portalu tasteatlas.com, polskie pierogi
zajety 3. miejsce. W kategorii dodatkow ,brazowy
medal” przypadt ponadto kluskom $lagskim, a polska
kietbasa zajeta 5. miejsce wsrod... kietbas.

Kuchnia mam i bab¢ jest dla Polakéw niezwykle
wazna. Szczegodlny sentyment mamy do pierogow,
bigosu czy barszczu z uszkami (w badaniu Insight
Lab na zlecenie Pyszne.pl jako dania szczegdlnie
sentymentalne wskazato je odpowiednio 21%,
12% i 9% respondentéw¥). Odczuwamy wiezi
emocjonalne z konkretnymi potrawami, bo

kojarza nam sie z waznymi momentami w zyciu,
dziecinstwem, mitymi chwilami z rodzing, cho¢by
przy $wigtecznym stole. Te emocje lubimy
przypomina¢ sobie na co dzien, dlatego tradycyjna
kuchnia jest stale obecna w naszym menu. Az 46%
Polakow spozywa tradycyjne, polskie potrawy
Swiagteczne takze poza swietami.

Co ciekawe, istotne jest dla nas nie tylko co jemy,
ale takze kiedy jemy. Blisko potowa ankietowanych
zgodezita sie, ze czesto planuje spozywanie potraw
zgodnie z tradycyjnymi przyzwyczajeniami, na
przyktad ryby je w pigtek, a w niedziele - rosot.

Coraz popularniejsze jest jednak tzw. tamanie
przepisow, czyli nadawanie tradycyjnym
recepturom nowego wymiaru. Juz od wielu lat duza
popularnoscia ciesza sie pierogi ze szpinakiem i
serem, zupa pomidorowa przygotowywana na styl

*badanie przeprowadzone przez Agencje Badawcza Insight Lab na zlecenie Pyszne.pl

hiszpanskiego gazpacho, lecz podawana na ciepto
czy watrébka z ziemniakami duszona w cebuli i
majeranku, ale z dodatkiem odrobiny czerwonego,
wytrawnego wina.

Na popularnosci zyskuja potrawy
proste, bazujace na znanych
recepturach, ale odswiezone
ciekawym dodatkiem lub
nowym sposobem podania

— Barbara Starecka

— Obecna tendencje zapoczatkowata pandemia.

W jej trudnych warunkach najgorzej radzity sobie
bowiem restauracje typu fine dining, a najlepiej
takie koncepty, ktorym najtatwiej byto wtaczyé

do swojej oferty ustugi dostarczania jedzenia na
Wynos — uwaza Barbara Starecka, dziennikarka

i blogerka kulinarna. — Trwajacy kryzys jeszcze
bardziej to zjawisko pogtebit. Potrawy sycace,
kaloryczne i kojarzace sie z mitymi wspomnieniami z
dziecinstwa najlepiej poprawiajg nam nastroj, a przy
okazji nie sieja spustoszenia w portfelach. Zyskuja
wiec na popularnosci potrawy proste, bazujgce na
znanych powszechnie recepturach, ale odswiezone
ciekawym dodatkiem lub nowym sposobem
podania — dodaje. W badaniu przeprowadzonym
przez Insight Lab na zlecenie Pyszne.pl niemal
potowa respondentow (44%) wskazata, ze nie ma
nic przeciwko modyfikowaniu tradycyjnych, polskich
przepiséw. Sprzeciwia sie temu jedynie co czwarty
ankietowany (24%).
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Uczta d
Zmysto

Odbior spozywanej potrawy jest uzalezniony

nie tylko od jej smaku, ale takze zapachu czy
kompozycji, ktérg widzimy na talerzu. Media
spotecznosciowe przyczynity sie jednak do rozwoju
catej kultury ,jedzenia oczami”. Wyglad positkéw
jest dzi$ niezwykle istotny, a fotografia kulinarna
przezywa prawdziwy ,boom”.

Trend ten wptywa zaréwno na wtascicieli biznesow
gastronomicznych, jak i ich klientow. Z jednej strony
obserwujemy bowiem wysitki restauratoréw, ktérzy
na potrzeby swoich stron internetowych czy kanatow
spotecznosciowych organizuja profesjonalne sesje
zdjeciowe serwowanych potraw. Z drugiej zas,

social media petne s3 fotografii jedzenia autorstwa
zwyktych uzytkownikéw Internetu. W aplikacji TikTok
i na Instagramie tagi zwigzane z jedzeniem znajduja
sie w pierwszej pigtce najczesciej wyszukiwanych
tematow. Nic wiec dziwnego, ze az 20%* Polakow
przy wyborze dania kieruje sie mysla o wrzuceniu
zdjecia jedzenia na swoje profile w mediach
spotecznosciowych.

— Termin “jedzenia oczami” rzeczywiscie nabiera
dzi$ na znaczeniu — podkresla Matgosia Minta,
dziennikarka, autorka ksigzek i blogerka kulinarna.

— Social media wspierajg kulinarne mody czy
krotkotrwate fenomeny popularnosci niektérych
dan, stymuluja nas do szukania nowosci, ale tez

daja poczucie wiezi z osobami, ktére wirtualnie
wspotdzielg z nami doswiadczenia kulinarne.
Chcemy sie pochwali¢ nowym daniem lub pokaza¢,
ze dotgczamy do grona fanéw okreslonych potraw
czy restauracji. Ponadto media spotecznosciowe
moga inspirowac do przygotowania dan w domu, ale
tez wptywac na to, ktorg restauracje wybierzemy.
Przy wyborze konkretnych pozycji z menu kierujemy
sie estetyka, wizualng zacheta — moéwi. Zgodnie

z wynikami badan Insight Lab*, az 63% Polakow
uwaza, ze dania podane w tadny sposob smakuja
lepiej. Przeciwnego zdania jest zaledwie co

dziesigty ankietowany (9%).

Trend rosnacej wagi fotografii kulinarnej jest
szczegolnie istotny dla restauratoréw. — Majac
dostep do tresci z réoznych stron swiata ,pod jednym

*badanie przeprowadzone przez Agencje Badawcza Insight Lab na zlecenie Pyszne.pl

palcem”, zmniejsza sie bariera wejscia konsumentow
czy oniesmielenie zwigzane z potrawami, ktorych
nie znamy, ale tez zwieksza sie nasza wiedza o
réoznorodnosci kuchni oraz kulinarnych wyborow.
Czy to kierowani ciekawoscig nowosci, czy tez

mniej onie$mieleni nowymi nieznanymi smakami,
mozemy po nie chetniej siegac i probowac¢ nowych
rzeczy — uwaza Matgosia Minta. Z badania Insight
Lab wykonanego na zlecenie Pyszne.pl wynika,

ze az 70% respondentoéw korzysta z mediow
spotecznosciowych, aby sprawdzi¢ oferte restauracji

przed wyjsciem do lokalu czy ztozeniem zamodwienia.

Co wiecej, az 41% Polakéw przyznaje, ze czesto
decyduje sie na wybodr danej pozycji w menu
na podstawie zdjecia.

Media spotecznosciowe moga
wptywacé na to, ktéra restauracje
wybierzemy. Przy wyborze
konkretnych pozycji z menu
kierujemy sie wizualna zacheta
— Matgosia Minta

Fotografia gastronomiczna jest dzis istotnym
elementem branzy gastronomicznej. Nie tylko smak,
ale i wyglad talerza decyduje o tym, czy klient wroci
do lokalu na kolejne odwiedziny. Brak fotografii w
kanatach komunikacji restauracji czy nieatrakcyjne
zdjecia mozna wrecz nazwac btedami, ktore dla
wielu dzisiejszych konsumentéw ma znaczenie przy
podejmowaniu decyzji. Nalezy jednak pamietac

0 uczciwosci - az 32% respondentéw przyznaje
bowiem, ze czesto zamowione przez nich danie
wyglada na zywo inaczej, niz na zdjeciach.

— Nie godzimy sie na retusze czy filtry, oczekujemy
zdje¢ naturalnych i prawdziwych, pokazujacych
faktyczny wyglad potrawy. Jesli sie tu zawiedziemy,
mozemy juz do danego miejsca nie wroci¢. A na
pewno pokazemy niezgodng z obietnicg potrawe
na... Instagramie — dodaje Minta.

41%
Polakéw czesto decyduje
sie na wybor potrawy na
podstawie jej zdjecia
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Czy Wiesz, ieooo? Wieczorne

zachcianki

Ciekawostki do opowiedzenia, gdy

42 min., to nic nie przeszkodzito nam w
pobiciu rekordu w liczbie dziennych zaméwien.
Ich liczba w tym dniu przekroczyta 100 tys.

Najwiekszy gtéd

Najwieksza wartos$¢ pojedynczego zamowienia
w Pyszne.pl w ubiegtym roku to 5 278,43 zt.

Dostawoholicy

° ° » o ; ' Najwiekszym fanem Pyszne.pl jest
Danle mIStrZOW 0 __\' mieszkaniec Warszawy, ktéry w ciggu
: - roku ztozyt 521 zamowien! To daje 43
zamoéwienia na miesiac, 10 w tygodniu
i 1,42 dziennie (WOW! To byta trudna
matematykal)

Gdy Real Madryt pokonywat FC
Liverpool w finale Ligi Mistrzow,
na naszym talerzu krélowat
cheeseburger.
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Wyzwania, nowe
mozliwosci, perspektywy

rozwoju

Na przestrzeni ostatniego roku w wyniku wysokiej
inflacji oraz dynamicznie rosnacych cen energii

i wynagrodzen, koszty prowadzenia biznesu w
Polsce znacznie wzrosty. Czynniki te szczegolnie
odczuta branza gastronomiczna, ktoérej kondycja
zostata wyraznie nadwyrezona przez pandemiczne
obostrzenia. Gdy restauratorzy nauczyli sie
funkcjonowaé w nowej rzeczywistosci, pojawity
sie kolejne wyzwania. W wyniku sytuacji makro- i
mikroekonomicznej zmienity sie zachowania
konsumentoéw, ktérzy coraz czesciej kieruja sie
przede wszystkim cenga. Restauratorzy natomiast
zmagaja sie z jednym z najwiekszych kryzyséw w
branzy i poszukuja rozwigzan pozwalajacych im
utrzymac klientow.

Wyzwania branzy gastronomicznej

Restauratorzy nieustannie poddawani sg duzej presji
— zarowno cenowej, jak i ptacowej. Rosnaca inflacja,
w tym koszty energii, surowcéw oraz zywnosci, a
takze niepewna sytuacja gospodarcza sprawiaja, ze
branza musi zadbac¢ o swojg stabilnosc¢ finansowa,
podnoszac ceny dan.

Przyktadowo, we wrze$niu 2021 roku $rednia cena
pizzy wynosita 33 zt, w 2022 roku byto to juz 39 zt,
co oznacza 18% wzrost. Inflacja wptyneta na wzrost
wartosci koszyka zakupowego i spowodowata
spowolnienie w branzy — zmniejsza sie czestotliwos¢
zamowien.

Rosnace koszty zycia, w tym takze zywnosci,
sprawiaja rowniez, ze konsumenci na catym swiecie
zmieniaja swoje dotychczasowe zachowania
zakupowe. Polacy znacznie uwazniej przygladaja

sie swoim wydatkom. Ich zakupy sa coraz bardziej
przemyslane i zaplanowane, co potwierdzaja nasze
tegoroczne badania. W obliczu globalnego kryzysu
gospodarczego konsumenci czesciej poszukujg okazji
i okreslonych produktow, ktore pozwolg zaspokoic
ich najwazniejsze potrzeby.

Arkadiusz Krupicz,
wspotzatozyciel i dyrektor zarzadzajacy Pyszne.pl

Dostrzegamy rowniez duza determinacje w
dziataniach naszych partneréw, ktérzy w obliczu
kolejnych wyzwan poszukujg metod na usprawnienie
swoich bizneséw. Restauratorzy coraz czesciej
dziatajg bardziej analitycznie i optymalizuja swoje
menu, zarzadzajg dostawami czy promocjami.
Szukaja oszczednosci w obszarach majacych jak
najmniejsze oddziatywanie na finalnego

odbiorce ustug.

Czesc z nich decyduje sie na zmiane charakteru
dziatalnosci swoich lokali z catorocznego na
sezonowy, co pozwala na oszczednosci na kosztach
energii czy ogrzewania w okresie zimowym.
Restauratorom zalezy na utrzymaniu statych cen, by
nie tracic¢ bazy klientéw, na ktora dtugo pracowali.

Rozwiazania zwiekszajace przewage konkurencyjna

Restauratorzy, podazajac za trendami
konsumenckimi, coraz chetniej organizujg dostawy,
personalizujg zamowienia i poszerzaja oferte dan
na wynos. Szczegolnym zainteresowaniem cieszg
sie potrawy wegetarianskie oraz weganskie, ktore
z roku na rok zdobywaja coraz wiecej zwolennikow.
Wieksza uwaga poswiecana jest takze estetyce
zdje¢ prezentujacych dania oraz zrbwnowazonym
aspektom produkcji zywnosci.
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Pracownik na wage stabilnosci biznesu

Bardzo niski wspoétczynnik bezrobocia w Polsce
sprawia, ze w gastronomii brakuje rak do pracy
bardziej niz kiedykolwiek wczesniej. Restauratorzy
prébuja przyciaggnac nowych pracownikow, oferujac
im coraz atrakcyjniejsze warunki zatrudnienia.

Z drugiej strony rosnaca presja ptacowa sprawia,

ze skutecznym narzedziem do walki z niedoborem
pracownikow staja sie rozwigzania technologiczne,
jak np. menu w formie QR kodoéw, tzw. kioski
gastronomiczne, ustugi typu wirtualny kelner,
pozwalajace na zamowienie jedzenia bez kontaktu
z obstuga czy mobilne terminale POS automatycznie
przekazujgce zamowienie do kuchni.

Dostawy ze sklepéw spozywczych

Interesujacym zjawiskiem jest takze rozwaj

rynku szybkich dostaw produktéw spozywczych
realizowanych do 60 minut od zaméwienia.
Segment ten doskonale uzupetnia nasza

obecnga oferte przyczyniajac sie do zwiekszenia
czestotliwosci zamowien oraz pozytywnie wptywajac
na retencje uzytkownikéw. Pozycja rynkowa,

oraz skala dziatania pozwalajg nam na szybkie
zaoferowanie nowej ustugi ponad 3,5 min aktywnych
uzytkownikoéw w Polsce i dostarczanie dodatkowej
wartosci naszym partnerom.

qil 8
|

Wspdlne cele i wartosci

W Pyszne.pl wierzymy, ze sukces wymaga
wielopoziomowej wspotpracy. Z tego tez wzgledu
wspieramy restauratoréw, m.in. inwestujac

w obszarze marketingowym oraz pomagajac

w optymalizacji menu i parametrow dostaw.

Aktywnie dziatamy na rzecz pozyskiwania nowych
uzytkownikéw poprzez aktywacje marketingowe
oraz zachecamy obecnych do czestszego korzystania
z naszych ustug - czemu stuzy nasz program
lojalnosciowy ,Pyszne Punkty”. W ten sposob,
dostarczamy restauracjom wartos¢ dodana

w postaci poszerzajacej sie bazy klientow.

Nieustannie pracujemy nad skréceniem czasu dostaw
i 0ogo6lnym doswiadczeniem klienta. Bierzemy rowniez
catosciowa odpowiedzialnos$¢ za jego obstuge, aby
odcigzy¢ naszych partnerow.

Serdecznie dziekujemy wszystkim Restauratorom,
wspotpracujagcym z Pyszne.pl. W tak wymagajacych
czasach szczegodlnie wazne jest zrozumienie i
partnerstwo w przeciwdziataniu skutkom kryzysu
gospodarczego. W Pyszne.pl bedziemy jak najlepiej
wspierac naszych Partneréw w tym trudnym czasie.

Jednoczes$nie wierzymy, ze mimo wymagajacej
sytuacji gospodarczej, Polacy wcigz beda dzielili
rados¢ wspolnego spozywania positkow. To wiasnie
dzieki pasji i determinacji wtascicieli restauracji,
kucharzy, pracownikéw branzy gastronomicznej,
czy chocby kurieréw dowozacych positki, Polacy
moga cieszy¢ sie ulubionym jedzeniem i odkrywac
nowe smaki. Wierzymy, ze nastepny rok przyniesie
nam kolejne kulinarne odkrycia, a dzieki wspdolnym
staraniom - naszym oraz naszych Partneréw -
wyjdziemy z trudnej sytuacji obronng reka.
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‘realne wsparcie
~ pracownikow
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Pyszne dla biznesu
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— konkurencyjny benefit pracowniczy

Pracownicy chca rozwigzan wspierajacych
budzet domowy

Zgodnie z danymi Eurostatu, Polska jest jednym

z panstw z najnizsza stopa bezrobocia w Europie.
Sytuacja na rynku pracy jest zatem, z perspektywy
pracodawcy, bardzo trudna i wymaga odwaznych
ruchéw, skoncentrowanych na aktualnych potrzebach
pracownikow.

W dobie rosnacej inflacji, powodujacej wzrost
kosztow zycia, pracownicy stali sie bardziej
pragmatyczni, jezeli chodzi o wymagania w obszarze
Swiadczen pozaptacowych. Na znaczeniu

w ostatnim czasie szczegodlnie zyskuja wszelkie
formy wsparcia budzetu domowego, np. w postaci
kart przedptaconych czy dofinansowania positkow.

Jak wskazujg wyniki badania Insight Lab co
drugi pracownik otrzymuje benefity zwigzane
z dodatkowym wynagrodzeniem, czyli m.in.
premie i bony przyznawane z réznych okaz;ji.
Okoto jeden na czterech pracownikéw nie
otrzymuje jednak zadnych dodatkowych
Swiadczen, a tylko 18% pracujacych Polakow
ma zagwarantowane swiadczenia zwigzane z
wyzywieniem w pracy. Z kolei co czwarty Polak
chciatby mie¢ zapewnione przez pracodawce
Swiadczenia w zakresie positkdéw w pracy.

Tak niski poziom oferowania tego dodatku oraz
jasno wyartykutowane potrzeby sprawiaja, ze
w dobie kryzysu gospodarczego moze on
stanowi¢ znaczaca przewage konkurencyjna

w procesach rekrutacyjnych.

Nowe trendy w benefitach

Jeszcze w 2019 roku najbardziej preferowanymi
Swiadczeniami pozaptacowymi byty pakiety opieki
medycznej czy karnety na sitownie. Pandemia
COVID-19 wyraznie zweryfikowata dotychczasowe
preferencje pracownikoéw. Praca w trybie zdalnym,
brak znaczacej granicy miedzy praca a czasem
wolnym oraz zwigzane z tym nadwyrezenie
kondycji psychicznej sprawity, ze kandydaci do
pracy coraz wieksza uwage zwracaja na elastyczne
formy zatrudnienia oraz benefity wspierajace ich
samopoczucie.

*badanie przeprowadzone przez Agencje Badawczg Insight Lab na zlecenie Pyszne.pl

Na znaczeniu zyskuje réwniez mozliwosc digitalizacji
Swiadczen pozaptacowych. Pandemia znacznie
przyspieszytam proces cyfryzacji rynku pracy.

Z tego tez wzgledu konieczne jest podazenie za tym
trendem i zaoferowanie zespotom znacznie wiekszej
swobody w realizacji dodatkow pracowniczych.

W dobie pracy hybrydowej pracodawcy potrzebuja
nowoczesnych i elastycznych narzedzi do
motywowania i angazowania rozproszonych
zespotéw. Musza postawic takze na catkowita
personalizacje oferowanych benefitéw do
konkretnych potrzeb pracownikéw.

Pyszne Pay zwieksza konkurencyjnos¢
firmy na rynku pracy

Co istotne, wraz ze zmieniajgcymi sie preferencjami
pracowniczymi, zmieniajg sie rowniez
uwarunkowania prawne. Od 1 marca 2022 roku

do 300 zt miesiecznie wzrosta wartos$¢ zwolnienia

ze sktadek ZUS finansowanych przez pracodawce
positkdw udostepnianych pracownikom do spozycia,
bez prawa do ekwiwalentu z tego tytutu. Wczesniej
wartos$¢ wynosita do 190 zt miesiecznie.

Obserwujac dynamiczne zmiany na rynku pracy,
oferujemy pracodawcom ustuge wpisujaca sie

w aktualne potrzeby pracownikow. Pyszne.pl dla
biznesu to ustuga, umozliwiajaca dofinansowanie
positkéw zamawianych przez naszg platforme za
sprawa dodatku lunchowego Pyszne Pay. W jego
ramach pracodawcy sami decyduja o budzecie,
charakterze przyznawanych srodkow oraz ich
dostepnosci. Dodatek lunchowy Pyszne Pay

moze zarowno mie¢ charakter odnawialny,
comiesieczny, jak i petni¢ forme tymczasowego
wsparcia, np. podczas eventéw czy szkolen.
Wierzmy, ze Pyszne.pl dla biznesu realnie zwieksza
konkurencyjnosc firm w procesie rekrutacji, a takze
poprawia poziom satysfakcji wérod pracownikow.

Pyszne.pl wspotpracuje z 13 000 restauracji, dzieki
czemu dodatek lunchowy Pyszne Pay idealnie
sprawdza sie jako benefit dla pracownikow —
niezaleznie od tego, czy wykonujg swoje obowiazki
zdalnie, z biura badz hybrydowo. Co istotne,

z dodatku Pyszne Pay mozna réwniez korzystac
offline — w restauracjach, kawiarniach, cukierniach,
lodziarniach, automatach z zywnoscia.
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Opakowania
przyjazne
srodowisku

Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
zyskuja na znaczeniu — nie tylko w kontekscie celéw
klimatycznych Unii Europejskiej, ale takze i przede
wszystkim preferencji klientow. Jak wskazuja
badania, coraz wiecej Polakéw decyduje sie na
produkty marek, podejmujacych dziatania na rzecz
srodowiska.

W Pyszne.pl zdajemy sobie sprawe, ze skala
naszej dziatalnosci powoduje, iz nawet z pozoru
drobne zmiany potrafig przynosi¢ dobre skutki.
Wspétpracujemy z ponad 13 000 restauracjami

w catym kraju i zatrudniamy setki oséb. Wiemy, ze
jako lider rynku zamawiania jedzenia online mamy
czynny udziat w kreowaniu pozytywnych postaw

zarowno restauratorow, jak i uzytkownikow serwisu.

W 2019 roku wycofalismy wiekszos¢ plastikowych
produktéw i opakowan jednorazowych z oferty
sklepu partnerskiego. Zamiast nich oferujemy
produkty charakteryzujace sie mniejszym wptywem
na srodowisko naturalne. Robimy jednak krok dalej.
Od tego roku wszyscy partnerzy restauracyjni
Pyszne.pl maja mozliwos¢ zaoferowania swoim
klientom pudetek bez syntetycznych dodatkoéw,
ktore sa odporne na ttuszcz, a takze w petni
biodegradowalne. To innowacyjne rozwigzanie,
stworzone wraz z startupem Notpla, jest dostepne
w naszym sklepie partnerskim.

Raport Food Trenddéw Pyszne.pl 2022

Co jest w nim niezwyktego? Do tej pory konsumenci
mogli korzysta¢ przede wszystkim z kartonowych
pudetek na zywnos¢, zawierajacych syntetyczne
dodatki lub plastikowa powtoke, ktéra czynita

je odpornymi na ttuszcz. W wyniku tego jednak

ich recykling jest niemozliwy albo ich rozktad

jest znacznie utrudniony. Nasza nowo$¢ posiada
naturalng, weganska i odporna na ttuszcz powtoke
wykonang z wodorostow.

Opakowania wykonane s3 z miazgi tekturowej bez
syntetycznych domieszek, ktéra ulega naturalnej
biodegradacji w ciggu zaledwie kilku tygodni, dzieki
czemu mozna je wyrzuci¢ nawet do przydomowego
kompostownika.

W Pyszne.pl chcemy jak najbardziej utatwic¢ naszym
partnerom i klientom wdrazanie prosrodowiskowych
rozwigzan. Wierzymy, ze tworzac zrownowazone
alternatywy, jesteSmy w stanie zmieni¢ nasze
dotychczasowe przyzwyczajenia. A kazdy maty krok
to znaczace dziatanie w skali catej planety.
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ak to jest
by¢ kurierem
Pyszne.pl

W Pyszne.pl zamowienia z dostawa
realizujg pracownicy restauracji badz
kurierzy zatrudnieni przez nasz serwis.
Grupa tych drugich liczy juz

ponad 1500 osdéb.

Pyszne.pl oferuje kurierom
wynagrodzenie w formie stawki
godzinowej. Dostawcy zarabiaja
wiec takze w czasie przestojow
w pracy. Ponadto, kurierzy moga
liczy¢ na szereg bonuséw

i dodatkow.

30 — w tylu miastach dostawy realizowane
s3 przez kurierow zatrudnionych przez
Pyszne.pl. Najwiekszym jest Warszawa,

a najmniejszym — Kalisz.

30

Nasi kurierzy to gtéwnie osoby mtode,
w tym studenci kierunkéw dziennych.
Dzieki elastycznemu grafikowi prace dla
Pyszne.pl moga taczy¢ z nauka i innymi
obowiagzkami.

i

Kazdy kurier Pyszne.pl ma zapewnione
ubezpieczenie OC i NNW. Dostawcy
przechodza réwniez szkolenia dotyczace
bezpieczenstwa i objeci sg obowigzkiem
jezdzenia w kasku.

25 tys. km — taka odlegtos¢ kazdego dnia
pokonujg sumarycznie wszyscy kurierzy
Pyszne.pl. Rocznie to ponad

10 000 000 km,

Raport Food Trenddéw Pyszne.pl 2022

Nieodptatnie udostepniamy firmowe
rowery i skutery elektryczne. Jezeli kurier

korzysta z prywatnego pojazdu, otrzymuje

dodatek pieniezny.

cqo

Dostawcy otrzymuja od nas caty zestaw
ubran dostosowanych do réznych
warunkoéw pogodowych - od t-shirtéw

i spodenek, przez kurtki i spodnie zimowe
po rekawiczki czy kaski rowerowe.
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Zrodia

Dane dotyczace popularnosci dan oraz kuchni pochodza z
wewnetrznych statystyk za okres 31.10.2021 - 31.10.2022.

Prezentowane w raporcie tresci dotyczace polskiego rynku bazuja
na badaniu przeprowadzonym w dniach 23.09-27.09.2022 przez
firme Insight Lab z wykorzystaniem wywiadow internetowych
(CAWI), na reprezentatywnej probie Polakéw w wieku 18-64 lata.

Globalne trendy przygotowata miedzynarodowa agencja WGSN:
Trend Forecasting & Analytics z siedzibg gtéwng w Londynie.

Kontakt

Jesli chcesz dowiedzied sie 0 naszym
raporcie jeszcze wiecej, napisz do nas!

Pyszne.pl Komunikacja Plus
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rafal.wojtczak@justeattakeaway.com +48 609 757 045
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